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TD SYNNEX

ADENDO ESPECIFICO DO CSR: AMAZON WEB SERVICES

Data da ultima atualizagdo deste documento: Agosto de 2023

Ao assinar os TERMOS E CONDICOES PARA ATUACAO COMO REVENDEDOR SERVICOS EM
NUVEM (também referido como "Termos e Condi¢des"), vocé como Distribuidor de Servigos de Nuvem
("vocé" ou "CSR") reconhece e concorda em cumprir com os termos e condi¢cdes contidos neste este
Adendo Especifico do CSR: Amazon Web Services ("Adendo Especifico") aos Termos e Condigdes,
em conexdo com a revenda dos Servicos de Nuvem definidos abaixo fornecidos pela Amazon Web
Services, INC, incluindo suas afiliadas e subsidiarias ("Amazon" ou “AWS”) e vendidos a vocé pela TD
SYNNEX Brasil Ltda. (ou simplesmente denominado como “Distribuidor”). Quaisquer acordos ou
contratos anteriores entre o CSR e o Distribuidor atualmente em vigor, incluindo, mas néo se limitando
aos TERMOS E CONDICOES PARA ATUACAO COMO REVENDEDOR SERVICOS EM NUVEM ou
Termos e Condi¢cbes de Venda padréo do Distribuidor, aplicagcéo de crédito do revendedor ou qualquer
outro acordo valido com o Distribuidor, conforme aplicavel (coletivamente o "Acordo"), os quais séo
aqui incorporados por referéncia, permanecem em pleno vigor e efeito. Termos iniciados com letra
mailscula que sao utilizados, porém nao definidos, no presente instrumento terdo o significado a eles
atribuido nos Termos e Condi¢Bes e nos documentos que compdem o Acordo. No caso de qualquer
conflito entre este Adendo Especifico e os Termos e Condi¢des ou qualquer documento que compde o
Acordo, as disposicdes deste Adendo Especifico prevalecerdo. Este Adendo Especifico é suplementar
aos Termos e Condicdes aceitos pelo CSR e ndo substitui ou modifica qualquer Documentagao
fornecida em conexdo com os Servigos. Este Adendo Especifico sera considerado efetivo a partir da
data em que o CSR assine os Termos e Condicdes, (“Data de Vigéncia”). O CSR e o Distribuidor
acordam o seguinte:

1. Descricdo dos servi¢os. "Servi¢cos", "Amazon Web Services" ou "Produtos” referem-se aos direitos
a servicos online ou em nuvem da Amazon (também referido como "Fabricante"), que podem incluir a
tecnologia de software do Fabricante e quaisquer servicos suplementares fornecidos pelo CSR para
gerenciar e vender ao Usuario Final.

2. Exigéncias ao Usuério Final. "Acordo de Usuéario Final" refere-se ao Contrato do Cliente AWS
utilizado para conceder os direitos aos Produtos aplicaveis a esse Usuario Final no ambito deste
programa. A Amazon pode revisar os Acordos de Usuério Final a qualquer momento. Cada Usuério
Final deve aceitar um Acordo de Usuario Final, a fim de poder solicitar Servicos. Se a Amazon
atualizar o Acordo de Usuario Final, entdo, o Usuario Final devera aceitar o novo Acordo de Usuario
Final anteriormente a ou no momento da renovacado de sua assinatura. Ao encaminhar um pedido ao
Distribuidor, o0 CSR (i) declara e garante que o Usuario Final aceitou os termos do Acordo de Usuario
Final e a proposta do Distribuidor e (i) concorda em pagar ao Distribuidor por todos os pedidos de
Amazon Web Services. A Amazon ou o Distribuidor podem aceitar ou rejeitar qualquer Usuario Final
proposto, a critério da Amazon ou do Distribuidor. Caso o Usuério Final ndo aceite os termos do
Acordo de Usuario Final, o CSR sera responsavel perante o Distribuidor por quaisquer custos e danos
causados a Amazon como resultado de tal descumprimento. O CSR declara e garante que qualquer
Fornecimento realizado com Usuario Final que se enquadre nos termos do Public Sector Distributor
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Authorization sera efetuado em observancia as especificas regras aplicaveis, que declara conhecer e
aceitar, bem como declara que é seu dever se manter atualizado sobre eventuais alteragdes.

3. Territério. O CSR esta autorizado a vender Amazon Web Services somente dentro do territorio:
Brasil (“Territério Aplicavel’). O CSR n&o pode receber pedidos ou pagamentos de Produtos de

quaisquer

Usuério Finais localizados fora do Territério Aplicavel, incluindo-se Usuarios Finais do Setor

Pulblico. Afiliadas do CSR ndo estdo autorizadas a transacionar no ambito do presente Acordo
Especifico, salvo se acordado em contrario pelo Distribuidor.

4. Setor Publico. O CSR podera ser habilitado para atender a um Usuario Final do Setor Publico no
Territério Aplicavel,

4.1.

4.2

4.3.

Defini¢cbes. Entende-se por:

(a) Usuario Final do Setor Publico significa um Usuario Final que é uma agéncia, 6rgéo,

organizacdo ou outra entidade que esteja dentre (ou é substancialmente detida, financiada,

gerida ou controlada por):

I. os poderes executivo, legislativo ou judicidario de qualquer ente no Brasil (federal,
estadual ou municipal) e seus territorios; ou pelo governo de qualquer outro pais, em
qualquer nivel;

|. uma entidade quase governamental (como o Banco Mundial);

Il

1l um 6rgdo governamental/regulador internacional (como uma instituicdo da UE);

IV.uma instituicdo com financiamento publico (como uma faculdade, universidade ou
hospitais); ou

V. um contratante, empreiteiro, consultor ou outra entidade de primeira linha trabalhando em
apoio ao acima exposto.

(b) Oportunidade de Setor Publico significa qualquer contrato, acordo ou outro documento

juridicamente vinculante, potencial ou existente, com um Usuario Final do Setor Publico,

bem como qualquer solicitacdo, convite ou ligacao para uma proposta, disputa ou licitagdo

ou solicitacao/compromisso semelhante com um Usuario Final do Setor Publico.

. Observancia dos Requisitos Aplicaveis ao Setor Publico. O CSR ira cumprir com todas

as leis, regulamentos e requisitos contratuais aplicaveis (incluindo, sem prejuizo de outros,
Protecéo de Dados Pessoais, Requisitos de Conteldo ao Consumidor e Leis de Registros
Publicos) relativos a uma Oportunidade de Setor Publico (coletivamente “Requisitos
Aplicaveis ao Setor Publico”). O CSR ndo fornecera nem prestara nenhum Servigo a
Usuério Final do Setor Publico caso tal pratica resulte em violagcdo aos Requisitos
Aplicaveis ao Setor Publico ou gere qualquer tipo de responsabilidade da AWS nos termos
dos Requisitos Aplicaveis ao Setor Publico.

Politica de Acesso Setor Publico: Caso o CSR seja habilitado a atender o Setor Puablico,
nas vendas para Usuario Final do Setor Publico, o CSR devera assegurar que 0s termos
gue regem a Politica de Acesso do Setor Publico da AWS (disponivel em https://s3-us-
west-2.amazonaws.com/solution-provider-program-legal-
documents/AWS+Public+Sector+Access+Policy.pdf (que pode ser atualizado pela AWS de
tempos em tempos, bem como pode ser disponibilizado em site distinto designado pela
AWS) facam parte integrante do contrato a ser celebrado com o Usuéario Final do Setor
Publico referente ao uso dos servigos (Contrato Setor Publico). Em havendo alteracdes na
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Politica de Acesso do Setor Publico da AWS, o CSR deverd incorporar 0s novos termos
aos seus Contratos Setor Publico.

5. Termos e Condicbes de Subscrigao.

A.

B.

C.

D.

Prazo de Subscricdo. Conforme definido nos Termos e Condi¢des. Ao gerar uma Ordem de
Compra através da Plataforma do Distribuidor, o CSR aceita cumprir e ser cobrado pelo
Periodo de Subscricdo completo estabelecido na mesma. Os Prazos de Subscricdo
disponiveis dependerdo dos Servicos adquiridos da Amazon, que deverdo ser regulados
conforme especificas regras aplicaveis.

Pagamento. Conforme definido nos Termos e Condi¢des. Salvo disposicdo em contrario de
conformidade com as politicas da Amazon, todos os valores em dolares americanos serao
convertidos em reais, de acordo com a cotacdo do délar norte-americano apurada no dia
anterior do respectivo faturamento. Para a conversao ora disciplinada podera utilizar-se-a a
cotacdo média PTAX (Venda) do Banco Central do Brasil do dia anterior do faturamento.
Caso o CSR néo efetue qualquer pagamento até a data de vencimento, o Distribuidor pode
tomar qualquer ou todas as seguintes acdes: (i) O Distribuidor pode reter todas as Ordens
de Compra pendentes, suspender futuras remessas ou o acesso do Usuério Final aos
Produtos abrangidos por qualquer contrato entre o Distribuidor e o CSR, até que o
Distribuidor receba todos os pagamentos devidos sob este Acordo Especifico; (i) O
Distribuidor pode cobrar sobre o valor atrasado correcdo monetaria positiva pelo IGPM/FGV
(ou indice que venha a substitui-lo), juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més
(calculados pro-rata die), bem como multa moratdria por parcela em atraso a razéo de 10%
(dez por cento), a partir do primeiro dia em que o montante for considerado vencido até que
seja pago na integra. Havendo necessidade de cobranca judicial de débitos serdo devidos
honorarios advocaticios a razéo de 20% (vinte por cento) do valor total da divida.
Auto-renovacdo. Salvo disposicdo em contrario neste Adendo Especifico ou no Acordo, as
subscricbes serdo renovadas automaticamente ao final de qualquer prazo. O CSR pode
optar por excluir um Usuério Final deste sistema de renova¢do automatica atualizando sua
subscricdo através do Portal da Amazon ou notificando o Distribuidor por escrito e
consentindo com o prec¢o de renovacao.

Desativacdo. A Amazon ou o Distribuidor podem desativar a subscricdo de um Usuario
Final. Dependendo do Produto, o Usuario Final tera acesso limitado ou nenhum acesso ao
Produto. O Distribuidor ndo sera de forma alguma responsavel perante o Usuario Final pela
desativacdo das Assinaturas (Subscri¢cdes) do Usuario Final pelo Distribuidor. O Distribuidor
ou a Amazon podem desativar uma Assinatura de um Usuério Final por razées legais ou
regulatérias, em caso de duas ou mais faturas vencidas e ndo pagas pelo CSR,
inobservancia das regras de aprovacdo de crédito do Distribuidor em face de aumento
excessivo do consumo ou por qualquer outra razdo permitida pelo presente Acordo
Especifico.

Cancelamento. O Distribuidor podera cancelar a subscricdo de um Produto para um Usuério
Final, no entanto, reembolsos nao seréo permitidos, a menos que estabelecidos por escrito
pela Amazon e uma “Taxa por Cessagao Antecipada” podera ser aplicada, representando
as tarifas devidas pelo CSR no caso de cancelamento de uma subscricdo antes da
expiracdo de seu prazo. Apés o cancelamento, o Usuario Final ter4 90 (noventa) dias para
migrar todos os Dados de Usuérios Finais para uma nova subscricdo com o CSR, com o
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Distribuidor ou diretamente com a Amazon, ou para algum outro servico. Mediante
solicitacdo, a Amazon ou Distribuidor podem, caso aplicavel, auxiliar o CSR na migracao
dos Dados de Usuarios Finais por um custo adicional.

F. Créditos do Acordo de Nivel de Servico (pelas siglas em inglés "SLA"). Amazon assume
determinados compromissos com os Usuarios Finais em relacdo a entrega e performance
dos Servicos aplicaveis no SLA. Caso um Usuario Final faga uma reclamacéo a respeito do
SLA, o CSR deve encaminha-la a Amazon para analise e notificar o Distribuidor
imediatamente.

G. Entrega de Produtos. A Amazon ira entregar os Produtos com base nas informa¢des do
Usuario Final fornecidas pelo CSR através do Distribuidor. O CSR deve fornecer aos
Usuérios Finais as credenciais de login administrativo fornecidas pela Amazon para o
acesso ao respectivo Produto. Apos receber e aceitar um pedido de Produtos valido, a
Amazon fornecera o Produto para beneficio do respectivo Usuario Final. A Amazon podera
enviar comunicacdes diretas aos Usuérios Finais relacionadas aos termos do Acordo de
Usuério Final ou a operacdo ou entrega do Produto. O CSR deve fornecer a Amazon,
através do Distribuidor, informa¢des de contato corretas do administrador de cada dominio
de Usuario Final. O CSR lancard mao de esforcos comercialmente razoaveis para fornecer
informacgdes corretas e atualizadas.

H. Concessdo de Crédito e Diretrizes de Cobranca. O Distribuidor decidird se ira ou néo
conceder crédito ao CSR. A inadimpléncia de um Usuario Final perante o CSR néo exime o
CSR de suas obriga¢des de pagamento com o Distribuidor.

I. Relacionamento com o Cliente Final: O Distribuidor ndo tem uma relacdo contratual com o
Usuario Final e o CSR expressamente reconhece e concorda que serd responsavel por
todas as obrigacdes do Usuario Final sob este Acordo Especifico, celebrando um contrato
com termos substancialmente similares aqueles deste Acordo Especifico (conforme
emendado) e da Descricdo dos Servigcos. Especificamente, o CSR devera estabelecer e
operar sistemas e procedimentos suficientes para fornecer suporte de Nivel 1 aos Usuarios
Finais, incluindo, sem limitagc&o, (i) o gerenciamento e cadastro de todas as chamadas, e-
mails e outros pedidos de assisténcia de Usuarios Finais; (ii) determinar se a chamada
requer encaminhamento para o Distribuidor ou Amazon (e encaminhamento de tal chamada
para o Distribuidor ou para a Amazon se necessario).

6. Resciséo.
6.1. Hipoteses de rescisao. Este Adendo pode ser rescindido nas seguintes hipéteses:
a) Rescisdo por conveniéncia. Distribuidor ou CSR podem rescindir este Adendo por
gualquer motivo mediante Notificacdo com antecedéncia minima de 90 dias.
b) Rescisdo por justa causa.
) Pelo Distribuidor ou pelo CSR. Tanto o Distribuidor quanto o CSR podem
rescindir este Adendo por justa causa imediatamente apds a Notificacdo se o
outro contratante estiver em violagdo material do Contrato e a violagédo
permanecer existente por 30 dias a partir do recebimento, pela parte infratora, da
Notificagdo de sua violagao.
(i)  Pelo Distribuidor. Adicionalmente a seus direitos de rescisdo sob este
Adendo, O Distribuidor podera rescindir este Adendo imediatamente, mediante
Notificagdo, caso: (A) o CSR (1) viole a Politica de Uso Aceitavel da AWS,
disponivel em https://aws.amazon.com/pt/aup/ ou as leis, regulamentos e
requisitos contratuais aplicaveis, (2) exponha ou ameace expor a AWS ou o
Distribuidor a qualquer responsabilidade, ou (3) deixe de operar no curso normal,
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faca uma cessdo em beneficio de credores ou alienagdo similar de ativos, ou
torna-se insolvente; ou (B) necessario para cumprir a lei aplicavel ou solicitagdes
de entidades governamentais; ou (C) exista um mudanca material ou
transferéncia da gestéo, propriedade, controle ou operac¢des comerciais do CSR.
c) Rescisdo dos Termos e Condicdes. Este Adendo sera automaticamente
rescindido em caso de rescisdo dos Termos e Condic¢oes.

6.2. Notificacdo de Rescisdo. Qualquer Notificagcdo de Rescisdo deste Adendo devera incluir a
Data de Rescisdo do Adendo. Mediante qualquer Notificacdo de Rescisdo deste Adendo ou
dos Termos e Condi¢cdes, 0 CSR nao designara quaisquer novas Contas do Programa.

6.3. Efeitos da Rescisdo. Na Data de Rescisdo do Adendo:

(@) Com excecdo do disposto na secdo abaixo (Transi¢ao), todos os direitos do CSR sob
este Adendo se encerrardo imediatamente;

(b) CSR permanece responsavel por todas as taxas e cobrancas incorridas por uma Conta
do Programa até a Data de Rescisdo do Adendo; e

(c) Secdes pertinentes a Notificacdo de Rescisdo, Efeitos da Rescisdo, Transicao,
Indenizacdo, Limitacdo de Responsabilidade, Documentacdo, Privacidade,
Observancia das leis e da Politica Anticorrup¢cdo da Amazon e Uso de Marcas
Comerciais permanecerao aplicaveis de acordo com seus termos.

6.4. Transicao.

(a) Mediante Notificacdo de Rescisdo deste Adendo ou aviso de qualquer alteracdo que
resulte no impedimento da aquisicdo de Servicos por um Usuéario Final, (i) o CSR
fornecerd imediatamente a AWS o nome do ponto de contato e as informacbes de
contato (incluindo nimero de telefone e endereco de e-mail) e IDs de conta AWS
associados as Contas do Programa para cada Usuario Final afetado, para permitir que
a AWS entre em contato com tais Usuarios Finais; e (i) o CSR, o Distribuidor e a AWS
cooperardo para desenvolver um plano de transicao para os Usuarios Finais afetados.
Mediante solicitacdo do Usuério Final, o CSR cooperara com o Distribuidor e a AWS
para facilitar uma transi¢cdo e migragédo ordenadas e continuas (A) do CSR para outra
Entidade de revenda de Servigos Autorizados ou (B) para um modelo de revenda
diferente (se disponivel).

(b) O CSR poderéa continuar a fornecer os Servigos de acordo com este Adendo durante o
periodo de 30 dias contados da Data de Rescisdo do Adendo, desde que (i) o CSR
permaneca em conformidade com este Adendo; (i) um plano de transicdo seja
acordado entre o CSR e o Distribuidor; (iii) o Distribuidor convenga-se, a seu exclusivo
critério, que sera pago por esses Servicos; e (iv) tal provisdo continuada dos Servigcos
nao viole a lei.

7. Indenizacéo.

7.1. Indenizacdo a AWS e ao Distribuidor. O CSR defendera, indenizard e isentara de
responsabilidade o Distribuidor, a AWS, suas afiliadas e licenciadores, e cada um de seus
respectivos funciondarios, executivos, diretores e representantes de e contra quaisquer
Perdas decorrentes ou relacionadas a qualquer reclamacao de terceiros relativa a:

(a) qualquer demanda de terceiros relativa a (i) uma Solucdo ou qualquer outro produto ou
servico oferecido pelo CSR (exceto na extensdo causada pelos Servicos); (i) uma
violagdo pelo CSR de qualquer uma de suas obrigacdes, representacdes ou garantias
sob este Adendo; (iii) uma violacdo pelo CSR de qualquer lei aplicavel (exceto na
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extensdo causada por negligéncia grave ou dolo do Distribuidor); (iv) materiais de
publicidade falsos ou enganosos, ou falha do CSR em cumprir quaisquer promessas,
garantias, politicas ou diretrizes que forneceu em relagdo a qualquer Solugéo; (v) a
infracdo ou apropriacdo indevida de quaisquer direitos de propriedade intelectual de
terceiros por quaisquer materiais publicitarios desenvolvidos ou criados por ou em
nome do CSR; (vi) impostos, taxas, juros ou multas impostas ou Distribuidor ou a AWS
como consequéncia da atuacdo do CSR; ou (vii) uma disputa entre 0 CSR e qualquer
Vendedor Usuério Final; ou

(b) qualquer demanda movida por qualquer Usuario Final cuja venda tenha sido realizada
pelo CSR.

Indenizacdo a AWS e ao Distribuidor — Setor Publico. Adicionalmente aos direitos de

Indenizacdo estabelecidos na Seccdo 7.1, o CSR defendera, indenizara e isentara de

responsabilidade o Distribuidor, a AWS, suas afiliadas e licenciadores, e cada um de seus

respectivos funciondrios, executivos, diretores e representantes de e contra quaisquer

Perdas decorrentes ou relacionadas a qualquer reclamacao de terceiros relativa a:

(a) violacéo pelo CSR de qualquer uma de suas obrigacdes, representacdes ou garantias
sob este Adendo ou sob o Public Sector Distributor Authorization;

(b) qualquer Conduta Imprdpria relacionada ao Setor Publico pelo CSR; ou

(c) exceto na medida em que seja causada por negligéncia grave ou conduta dolosa da
AWS, qualquer violacdo pelo CSR de Requisitos Aplicaveis ao Setor Publico.

Processo. O processo para indenizagcdo se dara tal como definido no Contrato do Cliente

AWS.

8. Limitacdo de responsabilidade.

8.1.

8.2.

Isencdo de Responsabilidade. EXCETO PARA OBRIGACOES DE PAGAMENTO
DECORRENTES DAS SECAO “‘INDENIZACAO”, (A) A ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE NOS TERMOS E CONDICOES SE APLICA A ESTE ADENDO, E,
EM ADICAO (B) NEM A AWS, NEM O DISTRIBUIDOR, NEM QUALQUER UM DE SEUS
AFILIADOS OU LICENCIADORES SERAO RESPONSAVEIS, SOB QUALQUER CAUSA
DE PERDA, ACAO OU TEORIA DE RESPONSABILIDADE, MESMO QUE A AWS OU O
DISTRIBUIDOR TENHAM SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS, POR
() O CONTEUDO E OS DADOS DO CSR OU DO USUARIO FINAL TRANSFERIDOS A
AWS OU AO DISTRIBUIDOR, PARA PPROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO OU
HOSPEDAGEM PELOS SERVICOS, INCLUIDOS AQUELES DE QUALQUER FORMA
ARMAZENADOS DOS SERVICOS DE ARMAZENAMENTO DA AWS OU (ll)
INVESTIMENTOS, DESPESAS, OU COMPROMISSOS DO CSR RELACIONADOS A
ESTE ADENDO.

Limite de indenizagdo. O DISTRIBUIDOR, A AWS E SUAS AFILIADAS E
LICENCIANTES NAO SERAO RESPONSAVEIS PERANTE O CSR POR QUALQUER
DANO INDIRETO, EMERGENTE, ESPECIAL, IMPREVISTO OU MULTA EXEMPLAR
(INCLUINDO DANOS POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITAS, CLIENTES,
OPORTUNIDADES, FUNDO DE COMERCIO, USO OU DADOS), AINDA QUE UMA
PARTE TENHA SIDO ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. ALEM
DISSO, NEM O DISTRIBUIDOR E NEM A AWS, NEM QUALQUER DE SUAS AFILIADAS
OU LICENCIANTES, SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER COMPENSACAO,
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REEMBOLSO, OU DANOS DECORRENTES DE: (A) INCAPACIDADE DE UTILIZAR OS
SERVICOS, INCLUSIVE COMO RESULTADO DE QUALQUER (l) RESCISAO OU
SUSPENSAO DO PRESENTE CONTRATO OU DO SEU USO OU ACESSO AS OFERTAS
DE SERVICO; (Il) O ENCERRAMENTO DE QUAISQUER OU DE TODAS AS OFERTAS
DE SERVICO; OU, (lll) SEM LIMITAR QUALQUER OBRIGACAO NOS TERMOS DOS
ACORDOS DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS, QUALQUER TEMPO INOPERANTE
NAO PREVISTO OU PROGRAMADO DE TODOS OU DE UMA PARCELA DOS
SERVICOS POR QUALQUER MOTIVO; (B) CUSTOS DA CONTRATACAO DE BENS OU
SERVICOS SUBSTITUTOS; (C) INVESTIMENTOS, GASTOS OU COMPROMISSOS DE
SUA PARTE NO TOCANTE AO PRESENTE CONTRATO OU A SEU USO OU ACESSO
AS OFERTAS DE SERVICO; OU (D) QUALQUER ACESSO DESAUTORIZADO,
ALTERACAO OU ELIMINACAO, DESTRUICAO, DANO, PERDA OU FALHA NO
ARMAZENAMENTO DE QUAISQUER DOS SEUS CONTEUDOS OU OUTROS DADOS.
EM QUALQUER HIPOTESE, EXCETO POR OBRIGACOES DE PAGAMENTO
DECORRENTES DA SECAO INDENIZACAO, A RESPONSABILIDADE TOTAL DO
DISTRIBUIDOR, DA AWS E SUAS AFILIADAS E LICENCIANTES NOS TERMOS DESTE
CONTRATO NAO ULTRAPASSARA O VALOR REALMENTE PAGO NOS TERMOS
DESTE CONTRATO PELO SERVICO QUE ENSEJOU A DEMANDA DURANTE OS 12
MESES QUE ANTECEDERAM O SURGIMENTO DA RESPONSABILIDADE. AS
LIMITACOES DESTA CLAUSULA SOMENTE SE APLICAM NA EXTENSAO PERMITIDA
PELA LEGISLACAO APLICAVEL.

8.3. Certas Limitacdes. NADA NESTA SECAO LIMITARA A OBRIGACAO DE PAGAMENTO
AO DISTRIBUIDOR E/OU A AWS PELO USO DOS SERVICOS SOB AS CONTAS DO
PROGRAMA OU QUALQUER OUTRO PAGAMENTO DE OBRIGAGCOES PREVISTAS
NESTE ADENDO. AS LIMITACOES E EXCLUSOES NESTA SECAO APLICAM-SE
APENAS NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL.

9. Documentagdo. "Documentacdo” significa todos os documentos, politicas, procedimentos,
programas, exigéncias, critérios e/ou informacdes relacionadas a venda e uso dos Servigos, incluindo,
mas néo limitado aos Termos de Servico da AWS, os quais poderéo ser atualizados ou modificados
periodicamente sem prévio aviso pela Amazon e o Contrato do Cliente AWS, os quais também
poderdo ser atualizados ou modificados periodicamente sem prévio aviso. Atualmente, tais politicas
podem ser acessadas respectivamente em: https://aws.amazon.com/pt/service-terms/ e
https://aws.amazon.com/pt/agreement/ .

O CSR deverd aceitar e cumprir os termos da Documentacao e, ao revender Servigos, devera notificar
seus Usuarios Finais para que aceitem e cumpram os termos da Documentagdo, em especifico o
Contrato do Cliente AWS com todos os termos e condi¢fes incluidos na versdo mais recente do
documento. O CSR devera também (i) atestar por escrito a aceitacdo pelo Usuario Final do Contrato
do Cliente AWS ou (ii) conseguir que o Usuario Final assine eletronicamente o Contrato do Cliente
AWS para os registros da Amazon. O CSR também utilizara esforgos comercialmente razoaveis para
garantir que o Usuario Final se adere aos termos do Contrato do Cliente AWS.
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O CSR deveré assinar e seré responséavel pela adeséo aos Termos e Condi¢gdes da Rede de Parceiros
AWS, que pode ser acessado em: https://aws.amazon.com/pt/partners/terms-and-conditions/ .

10. Descumprimento da documentacdo. No caso de descumprimento material da
Documentacgédo por qualquer Usuario Final, o CSR devera (i) notificar imediatamente ao Distribuidor de
qualquer violacdo de tais termos por um Usuério Final da qual tome conhecimento e (ii) o0 CSR é
requisitado a executar a Documentagéo contra o Usuério Final ou, a pedido da Amazon, designar a
Amazon qualquer reclamagéo resultante de uma violacdo da Documentagéo por parte de um Usuario
Final. Caso a violagcdo material permaneca insolGvel por um periodo de vinte e cinco (25) dias apés a
notificacdo por escrito de tal violagcdo, o Distribuidor tera direito de exigir que o CSR rescinda o
respectivo Acordo de Usuario Final por justa causa, caso o Usuario Final esteja em violacdo e tal
violacdo tenha dado margem ao direito da Amazon de rescindir o Usuario Final.

11. Privacidade; Dados dos Usuéarios Finais.

A. Privacidade e Seqguranca. O CSR devera: (i) cumprir todos os requisitos legais aplicaveis
em matéria de privacidade e protecdo de dados, conforme a legislacdo aplicavel em vigor,
gue pode incluir a Lei n® 12.965 de 23 de abril de 2014 e o Decreto n° 8.771 de 11 de maio
de 2016 (“Marco Civil da Internet”) e Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados” ou “LGPD”), conforme aplicavel; (ii) oferecer treinamentos e
informacdes para que seus diretores, funcionarios e representantes estejam cientes sobre
as disposicoes de tais leis relevantes, incluindo, mas ndo se limitando a LGPD na medida
aplicavel; (iii) no caso de, ter acesso aos dados pessoais de funcionarios do Distribuidor dos
Usuarios Finais, o0 CSR devera tratar esses dados pessoais conforme autorizado na LGPD;
(iv) acessar ou tratar quaisquer dados pessoais em conformidade com as leis de protecao
de dados aplicaveis, que podem incluir a LGPD; e (v) fornecera aviso suficiente e obtera o
consentimento e autorizacdo dos Usuarios Finais e qualquer outra parte que forneca dados
pessoais ao CSR, ao Distribuidor e & Amazon para o processamento dos dados pelo CSR,
Distribuidor, Amazon e suas respectivas Afiliadas, Subsidiarias e prestadores de servigos,
conforme contemplado neste Acordo.

Mais informacdes sobre as politicas de privacidade da Amazon podem ser encontradas em:
https://aws.amazon.com/pt/compliance/brazil-data-privacy/ .

O CSR e os Usuérios Finais sdo responsaveis pelo cumprimento das exigéncias de
seguranca da Amazon, incluindo, mas ndo se limitando a proteger suas informacfes
confidenciais e proprietarias e manter um procedimento externo aos Servicos suportados
para reconstruir arquivos, dados ou programas perdidos ou alterados do Usuario Final. Mais
informacdes podem ser encontradas em: https://aws.amazon.com/pt/compliance/data-

privacy-fag/ .
B. Dados do Usuério Final. O Distribuidor opera como um processador de dados sem controle

sobre o tipo, substancia ou formato dos "Dados do Usuario Final". "Dados do Usuario Final"
significa as informacfes do Usuario Final armazenadas e/ou processadas através dos
Servigos (enviadas para, desde ou pelo CSR). O CSR, como controlador de dados, é
responsavel (i) por assegurar que o processamento e a divulgagédo de tais informacdes ao
Distribuidor obedecam as leis aplicaveis; (ii) por informar aos Usudrios Finais que suas
informacdes serdo processadas pelo Distribuidor no Territério Aplicavel ou em outros paises
gue possam ter leis de protecdo de dados menos protetoras do que no Territdrio Aplicavel
(incluindo a Area Econbémica Europeia); (iii) por informar ao Usuario Final como suas
informacdes serdo usadas e assegurar que o Usuario Final tenha todos os consentimentos
necessarios para tal transferéncia e uso; e (iv) informar ao Usuario Final relevante que as
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comunicagles transmitidas atraveés dos sistemas cobertos pelos Servicos podem ser
interceptadas ou monitoradas para os propésitos dos Servigos.

Exceto se de outra forma acordado entre 0 CSR e o Usuario Final, o CSR devera utilizar os
dados do Usuario Final apenas com o objetivo de (i) fornecer ao Usuario Final os Produtos
objeto do presente Adendo Especifico e guia de programa correspondente, e (ii) ajudar o
Usuario Final na gestdo adequada dos Produtos. Além disso, 0 CSR deve somente acessar
e divulgar aos agentes de cumprimento da lei ou a outras autoridades governamentais 0s
dados do Usuario Final, incluindo o contedado de comunica¢des (ou fornecer acesso a tais
dados aos agentes de cumprimento da lei ou a outras autoridades governamentais) na
medida exigida pela lei. Caso o CSR receba uma solicitacdo de Dados do Usuario Final
diretamente de uma agéncia de cumprimento da lei ou redirecionado para o CSR pela
Amazon, entdo, o CSR devera redirecionar a agéncia de cumprimento da lei para que
solicite os dados diretamente do Usuario Final. Caso obrigado a divulgar Dados do Usuario
Final para o cumprimento da lei, entdo, o CSR devera notificar imediatamente o Usuario
Final e fornecer uma cépia da exigéncia, a menos que esteja legalmente proibido de fazé-lo.
O CSR deve exigir em seus acordos com o Usuario Final que, como e na medida exigida
por lei, o Usuario Final notifique os usuarios individuais dos Produtos que seus dados
poderdo ser processados com a finalidade de serem divulgados para agentes de
cumprimento da lei ou outras autoridades governamentais conforme indicado pelo CSR, e
obtenha o consentimento dos usuérios para 0 mesmo.

Observancia das leis e da Politica Anticorrup¢do da Amazon. O CSR ir4 cumprir com

todas as leis aplicaveis contra suborno, corrupgdo, incorrecao de livros e registros contabeis, controles
internos inadequados e lavagem de dinheiro, incluindo a o Foreign Corrupt Practices Act (Lei sobre
Préticas Corrupcdo no Exterior) dos Estados Unidos ("Leis Anti-Corrupcédo”). O CSR afirma que
analisou e ird cumprir com a Politica Anticorrup¢do da Amazon.

13. Uso de Marcas Comerciais. O Acordo ndo concede a nenhuma das partes nenhum direito, titulo,
interesse ou licenca em nenhuma das marcas registradas da outra parte. Com relacdo as Marcas
Comerciais Amazon, o CSR deve se referir e cumprir as diretrizes para o Uso Referencial de Marcas
Comerciais Amazon localizadas em: https://aws.amazon.com/pt/trademark-guidelines/.
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